Zatgcznik nr 1
REGULAMIN

Rozliczania kosztéw dostarczania mediow do lokali
zarzadzanych przez ZGM w Rybniku
Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekoéw (tekst jednolity Dz. U. Z 2006 r. Nr 123,
poz 858 z p6zn. zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz. U.
Nr 127, poz 886),

3) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycie wody. (Dz. U. Nr 8, poz 70),

4) Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tekst jednolity Dz. U.
z 2004 r., Nr 243,poz 2441 z pozn. zm.),

5) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r Prawo energetyczne ( tekst jednolity Dz. U.
Zz 1997r Nr 54 poz. 348 z pézn. zm.).

|. ZASADY OGOLNE

1. Rozliczeniu przez ZGM podlegajg wszystkie koszty zwigzane z dostawg mediéw
(wody zimnej i cieptej, odprowadzenia i wywozu sSciekéw, energii cieplnej oraz
gazu i energii elektrycznej na cele centralnego ogrzewania) do lokali
zarzgdzanych przez ZGM w szczegolnosci:

1) naliczane przez dostawcéw mediow,
2) wynikajgce z eksploatacji wtasnych Zrddet ciepta oraz sieci przesytowych i
weztéw cieplnych,
3) inne zwigzane z dostawg mediow do Uzytkownika lokalu, poniesione przez
Wynajmujgcego lub Wspdlnote Mieszkaniowa.
2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) ,Uzytkowniku lokalu” nalezy przez to rozumiec:



2)

3)

4)

5)

a) lokatora w rozumieniu ustawy z dnia 21.06.2001r. o ochronie praw
lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. Nr 71 poz. 733z pdzn. zmianami),

b) najemce lokalu uzytkowego, ktéry zawart z ZGM umowe najmu lokalu
uzytkowego,

c) osobe dysponujgcg lokalem stanowigcym wtasnos¢ Gminy, na podstawie
umowy o remont lokalu, bgdz faktycznie zajmujgca lokal bez tytutu
prawnego,

d) dzierzawce lub innego posiadacza terenu, budynku lub lokalu jezeli
dostarczane do niego sg media rozliczane przez ZGM,

e) Wynajmujgcego w odniesieniu do pustostanu,

Jokalu” nalezy przez to rozumie¢ pomieszczenie lub zespdt pomieszczen

zajmowanych przez uzytkownika lokalu bez wzgledu na sposéb

wykorzystania,

Jlokalem opomiarowanym” nalezy przez to rozumie¢ lokal, w ktorym

opomiarowane sg wszystkie punkty odbioru danego medium, posiadajgca

tgcznie:

a) wazng legalizacjg Gtéwnego Urzedu Miar,

b) dopuszczenie do eksploatacji (atest) na terenie Polski wydany przez
uprawniony do tego organ lub jednostke,

c) oplombowanie urzgdzenia wykonane przez producenta,

d) oplombowanie uktadu instalacji wykonane przez stuzby techniczne
Zaktadu.

Lokalem nieopomiarowanym jest lokal nie spetniajgcy ktéregokolwiek
z powyzszych warunkéw.
.powierzchni grzewczej” nalezy przez to rozumie¢ aktualng powierzchnie
uzytkowg zgodnie 2z ewidencjg prowadzong przez Wynajmujgcego,
pomniejszong o powierzchnie nieogrzewang tj. pomieszczenia pozbawione
jakichkolwiek zrodet ciepta, nie potozone w obrebie ogrzewanego lokalu i nie
ogrzewane posrednio, definicje stosuje sie odpowiednio do kubatury
grzewczej’

,2urzgdzeniem pomiarowym” nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zimnej lub

cieptej wody, licznik ciepta, podzielnik kosztow ciepta, licznik energii

elektrycznej, oraz naktadki do odczytu radiowego,



6) ,debecie” nalezy przez to rozumiecC roéznice pomiedzy zuzyciem w danym
okresie rozliczeniowym wynikajgcym z sumy wskazan wszystkich
indywidualnych urzgdzen pomiarowych i wartosci ustalonych ,naliczeniowych
norm zuzycia’- w m3, a wartoscig wskazan licznika gtéwnego,

7) ,Wynajmujgcym” nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
w Rybniku.

8) ,Zarzadcy” nalezy przez to rozumieC zarzgdce nieruchomosci wspolnej
dziatajgcego na zlecenie wspaolnoty mieszkaniowej lub inne osoby dziatajgce
na zlecenie wspolnot mieszkaniowych w zakresie czynnosci zwigzanych

Z rozliczeniem mediow,

3. Dla celow rozliczeniowych przyjmuje sie, ze kazdy miesigc ma 30 dni.

4. Na poczet kosztow okreslonych w pkt. 1 Uzytkownicy lokali uiszczajg optaty

w formie miesiecznych zaliczek, ptatnych z géry do dnia 10 kazdego miesigca, lub

w terminach przewidzianych w fakturze.

. Zaliczki ustalane sg przez Wynajmujgcego w sposob pozwalajgcy na pokrycie

przewidywanych kosztéw dostawy mediow w danym okresie rozliczeniowym, przy

czym zmiana wysokosci zaliczek moze nastgpic w trakcie okresu

rozliczeniowego.

. Dla lokali nieopomiarowanych miesieczna zaliczka za dostawe zimnej wody

i odprowadzenie $ciekow (,naliczeniowa norma zuzycia”) wynosi 6m?3 dla jednej

osoby miesiecznie dla lokali wyposazonych w tazienke i 3m® dla jednej osoby

miesiecznie, w lokalach niewyposazonych w tazienke, a zaliczka za dostawe

cieptej wody (,naliczeniowa norma zuzycia’) wynosi 3m?® dla jednej osoby

miesiecznie.

. Zaliczki okreslone w pkt. 4 sg rozliczane w stosunku do rzeczywistych kosztéw

dostawy mediéw do nieruchomosci na koniec danego okresu rozliczeniowego.

. Nadpfata lub niedoptata wynikajgca z okresowego rozliczenia uwidoczniona

w kartotece bedzie rozdysponowana wg nastepujgcych zasad:

1) nadptata podlega przeksiegowaniu na poczet biezgcych optat za uzywanie
lokalu,
2) niedoptata zostaje zaksieggowana na konto optat za lokal i po otrzymaniu

informacji o jej wysokosci, uzytkownik lokalu wnosi jg w terminie najblizsze;j
optaty miesiecznej za korzystanie z lokalu lecz nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

od daty otrzymania wynikéw rozliczenia,



3) uzytkownikowi lokalu nie stuzy roszczenie o odsetki w przypadku

wystgpienia nadptaty wynikajgcej z rozliczenia mediow.

9. W przypadku uzytkownikéw zadtuzonych wobec ZGM, nadptate zalicza sie w

pierwszej kolejnosci na poczet niezasgdzonego zadtuzenia z tytutu naleznosci za

uzywanie lokalu.

10.Zmiana wysokosci zaliczek za media mozliwa jest na podstawie:

1) pisemnego, uzasadnionego wniosku Uzytkownika lokalu i obowigzuje ona od
poczgtku nastepnego miesigca od ztozeniu pisma,

2) rozliczenia mediéw za dany okres — celem dopasowania wartosci zaliczek do
wysokosci zuzycia za rozliczony okres,

3) zmiany cen w taryfach stosowanych przez dostawcéw mediow,

4) o zmianach normy zuzycia i wysokosci nowej zaliczki za media informuje sie

Uzytkownika lokalu.

11.Wynajmujgcy dokonuje rozliczen za okresy (okres rozliczeniowy):

1) trzymiesieczny — dla dostawy wody (cieptej i zimnej) i odprowadzania sciekow,

2) roczny - dla kosztéw centralnego ogrzewania (od 1 lipca do 30 czerwca ).

12.W uzasadnionych przypadkach okresy i terminy rozliczen mogg ulec zmianie,

13.

14.

15.

16.

17.

0 czym Wynajmujacy informuje w formie ogtoszenia w budynku.
Il. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW LOKALI

Uzytkownicy zobowigzani sg udostepni¢ lokale Wynajmujgcemu celem
przeprowadzenia przegladow, odczytow, montazu i legalizacji urzgdzen
pomiarowych, przegladoéw instalacji i plombowania urzgdzen pomiarowych.
Uzytkownicy zobowigzani sg do dbatosci o instalacje i urzgdzenia pomiarowe;
w szczegolnosci dotyczy to urzadzen, ktdre stanowig witasnos¢ Wynajmujgcego
lub wspolnoty mieszkaniowe;.

Zabrania sie bez uzgodnienia z Wynajmujacym demontazu i ingerowania
w dziatanie urzgdzen pomiarowych, zawory termostatyczne, instalacje
centralnego ogrzewania oraz wodnokanalizacyjng, gazowg i elektryczng.
Uzytkownicy winni zgtasza¢ niezwtocznie Wynajmujgcemu wszystkie przypadki
awarii lub nieprawidtowego dziatania urzgdzen pomiarowych.

Uzytkownicy zobowigzani sg do wymiany bgdz legalizacji licznikbw wody w

terminach przewidzianych przez przepisy prawa we wlasnym zakresie i na wkasny



18.

19.

20.

21.

22.

23.

koszt, jezeli urzgdzenia pomiarowe stanowig ich wiasnosé. W pozostatym

zakresie wymiane badz legalizacje przeprowadza Wynajmujacy lub Zarzadca.

Uzytkownik zobowigzany jest zgtosic Wynajmujgcemu lub Zarzgdcy zamiar

wymiany urzgdzenia pomiarowego przed jego demontazem.

Uzytkownicy lokali mieszkalnych zobowigzani sg bezwzglednie do niezwtocznego

podawania Wynajmujgcemu zmiany ilosci oséb zamieszkatych w lokalu,

a uzytkownicy lokali uzytkowych zmiany profilu prowadzonej dziatalnosci. Zmiany

w liczbie mieszkancéw lokalu wynikajgce z okresowego opuszczenia lokalu

w celach wypoczynkowych, leczniczych lub nie przebywanie w lokalu w okresie

krotszym niz dwa miesigce, a takze niezamieszkanie w lokalu w okresie czesci

kazdego tygodnia lub miesigca nie powodujg zmiany w ilosci oséb w ewidenciji

i nie majg wptywu na rozliczenie kosztéw w tym zakresie.

Odczytu wskazan wodomierzy lokalowych wody cieptej i zimnej dokonuje

przedstawiciel ZGM na koniec przyjetego okresu rozliczeniowego, w terminach

okreslonych kazdorazowo na tablicach informacyjnych umieszczonych na

klatkach schodowych w budynkach.

Dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ dokonywania odczytow wskazan wodomierzy

w lokalu przez uzytkownika lokalu i przekazywanie ich stanow do ZGM

telefonicznie lub emailowo w terminie do 5 dnia miesigca nastepujgcego po

ostatnim miesigcu przyjetego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem o ktérym

mowa w pkt. 22,

Przynajmniej raz do roku odczyt musi byé przeprowadzony przez pracownika

ZGM, jesli takiego odczytu nie przeprowadzono lokal bedzie traktowany jak lokal

nieopomiarowany, ( nie dotyczy to przypadku urzadzen pomiarowych

odczytywanych drogg radiowg).

Lokal, moze by¢ rozliczony z pominigciem wskazan urzgdzen pomiarowych

wg zasad opisanych w pkt. 6 regulaminu w przypadku:

1) niedopuszczenia Wynajmujgcego Ilub Zarzadcy do montazu, wymiany
lub legalizacji urzgdzen pomiarowych,

2) stwierdzenia braku lub uszkodzenia plomb na urzgdzeniach pomiarowych,

3) stwierdzenia braku lub przejsciowego demontazu naktadki radiowej,

4) stwierdzenia braku cech legalizacyjnych urzgdzen pomiarowych,

5) stwierdzenia ingerencji (m.in. poprzez ingerencje mechaniczng, oddziatywanie

polem magnetycznym) w normalne funkcjonowanie urzgdzen pomiarowych,



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

6) stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzen pomiarowych,

7) samowolnego demontazu lub podtgczenia sie do instalacji dostarczajgcej
media z pominieciem urzgdzen pomiarowych,

8) nieprzekazania Wynajmujgcemu lub Zarzadcy w terminie odczytu licznikow
i utrudnienia lub niedopuszczenia do przeprowadzenia odczytow.

W przypadku wystgpienia awarii instalacji w lokalu, Wynajmujgcy moze obcigzyc

Uzytkownika lokalu szacunkowym kosztem wyniktej straty, takze w przypadku

wystepowania w lokalu urzgdzen pomiarowych, jezeli strata mogto nie zostac

zarejestrowane przez urzgdzenia pomiarowe.

Ill. SZCZEGOLNE REGULACJE
dot. BUDYNKOW WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

W budynkach wspolnot mieszkaniowych w celu rozliczenia mediow stosuje sie

regulaminy obowigzujgce w danej wspdlnocie.

Jezeli wspodlnota mieszkaniowa w uchwale okreslita klase doktadnosci jakag

powinny spetniaC urzadzenia pomiarowe montowane w wspolnocie, to kazde

urzgdzenie pomiarowe montowane w lokalu powinno by¢ zgodne z tymi

ustaleniami.

Zabrania sie bez uzgodnienia z Wynajmujgcym i Zarzgdcg demontazu lub

ingerowania w dziatanie urzgdzen pomiarowych, zaworéw termostatycznych,

instalacji centralnego ogrzewania oraz wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej

i gazowe,.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zgtosi¢ demontaz (wymiane) urzgdzen

pomiarowych Zarzgdcy wspdlnoty mieszkaniowej, ktory jako jedyny jest
upowazniony do ich zaplombowania.

W budynkach wspodlnot mieszkaniowych Uzytkownicy lokali zobowigzani sg

udostepni¢ lokale zaréwno Wynajmujgcemu jak i Zarzadcy celem

przeprowadzenia: przegladow, odczytow, montazu, legalizacji i plombowan

urzgdzen pomiarowych oraz przegladdéw instalacji.

Kupno lokalu przez najemce w trakcie okresu rozliczeniowego nie wstrzymuje

rozliczenia mediow przez Wynajmujgcego za okres kiedy pozostawat on

uzytkownikiem lokalu.

IV. ROZLICZENIE DOSTAW WODY | ODPROWADZENIA SCIEKOW



31.

32.

33

34.

35.

36.
37.

Koszty dostaw wody i odprowadzenia $ciekdw rozlicza sie w nizej okreslony
sposéb:

W budynkach gdzie opomiarowane sg wszystkie punkty poboru, w przypadku
wystgpienia roznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtdbwnego, a sumg
wskazan indywidualnych urzgdzen pomiarowych, roznice rozlicza sie

proporcjonalnie do wskazan indywidualnych urzadzen pomiarowych.

. W budynkach gdzie opomiarowana jest czesS¢ punktéw poboru, w przypadku

wystgpienia roznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtébwnego, a sumag
wskazan wszystkich indywidualnych urzgdzen pomiarowych i wartosci ustalonych
,haliczeniowych norm zuzycia” — w m? | réznice rozlicza sie na Uzytkownikow
proporcjonalnie do wskazan indywidualnych urzgdzen pomiarowych i ustalonych
wartosci ,naliczeniowych norm zuzycia”.

W budynkach nieopomiarowanych koszty dostawy wody i odprowadzenia sciekow
rozlicza sie proporcjonalnie do ustalonych wartosci ,naliczeniowych norm
zuzycia”.

Optata abonamentowa naliczana przez Dostawce wody zostaje rozliczona na

kazdy lokal w budynku, po rowno i uiszczana jest wraz z miesieczng zaliczka.

V. ROZLICZENIE KOSZTOW DOSTAW CIEPLA

Koszty dostaw ciepta rozlicza sie w nizej okreslony sposob:

Koszty dostaw ciepta do budynku rozliczane sg na uzytkownikéw wg:

1) powierzchni grzewczej (metoda podstawowa dla budynkéw bez
indywidualnych urzgdzen pomiarowych),

2) kubatury grzewczej ( metoda podstawowa dla budynkéw bez indywidualnych
urzgdzen pomiarowych w przypadku istotnych réznic pomiedzy wysokoscig
poszczegdblnych lokali w budynku),

3) w oparciu o wskazania podzielnikéw kosztéw (metoda podstawowa dla
budynkéw wyposazonych w podzielniki kosztéw),

4) w oparciu o wskazania licznikéw ciepta ( metoda podstawowa dla budynkéw

wyposazonych w indywidualne liczniki ciepta).

38.Do kosztow dostawy ciepta zalicza sie:

1) Dla budynkow zasilanych z sieci miejskiej:



39.

40.

a) koszty state, okreslane w comiesiecznych fakturach wystawianych przez
dostawce ciepta, na ktére sktadajg sie
— optata za moc zamodwiong (zt/ MW),

— optata stata za ustugi przesytowe (zZt/ MW),

b) koszt utrzymania wymiennikowi,

c) koszty zmienne okre$lane podobnie jak koszty state, na ktére sktadajg sie:
— optata za zakupiong energie cieplng (zt/GJ),

— optata zmienna za ustugi przesytowe (zt/GJ)
2) Dla budynkow zasilanych z indywidualnej kottowni gazowej:

a) wszystkie koszty dostarczenia gazu ( optata za zuzyty gaz, optaty state )
jakimi ZGM zostat obcigzony w trakcie okresu rozliczeniowego przez
PGNIG.

b) koszt serwisu kottowni.

3) Dla budynkéw zasilanych z indywidualnej kottowni weglowej:

a) koszt zuzytego w trakcie okresu rozliczeniowego opatu.

b) koszt obstugi kottowni.

Rozliczenie kosztow wg powierzchni grzewczej polega na podzieleniu kosztéw
dostaw ciepta przez sume powierzchni grzewczych lokali w poszczegolnych
miesigcach okresu rozliczeniowego  pomnozeniu otrzymanej stawki za metr
kwadratowy przez sume metréw zajmowanych przez uzytkownika w ciggu okresu
rozliczeniowego (powierzchnia grzewcza x liczba miesiecy zajmowania lokalu).

Rozliczenie kosztow wg kubatury polega na podzieleniu kosztow dostaw ciepta
przez sume kubatur grzewczych lokali w poszczegdlnych miesigcach okresu
rozliczeniowego i pomnozeniu otrzymanej stawki za metr szescienny przez sume
metréw szescienny zajmowanych przez Uzytkownika w ciggu okresu

rozliczeniowego (kubatura grzewcza x liczba miesiecy zajmowania lokalu).

41.Rozliczenie kosztéw w budynkach wyposazonych w podzielniki jest dokonywane

na podstawie odrebnego regulaminu indywidualnego dla kazdego budynku lub
grupy budynkéw. We Wspdlnotach Mieszkaniowych, w ktorych dotychczas
podjeto uchwaty w sprawie procentowego podziatu kosztow statych i zmiennych

dopuszcza sie rozliczenie wedtug uchwalonych zasad.



VI. ROZLICZENIE KOSZTOW ZUZYCIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ
(c.w.u)
42. Do kosztow podgrzania cieptej wody zalicza sie:
1) koszty state, okreslane w comiesiecznych fakturach wystawianych przez
dostawce ciepta, na ktére sktadajg sie:
a) optata za moc zamowiong (z/MW),
b) opfata stata za ustugi przesytowe (zZt/ MW),
2) koszty zmienne okreslane podobnie jak koszty state, na ktore sktadajg sie:
a) optata za zakupiong energie cieplng (zt/GJ),
b) optata zmienna za ustugi przesytowe (z{/GJ)

43 Rozliczenie kosztéw podgrzania cieptej wody polega na podzieleniu kosztéw
dostaw ciepta wykorzystanego do podgrzania wody w okresie rozliczeniowym
przez sume wskazan wszystkich indywidualnych urzgdzen pomiarowych oraz
wartosci ustalonych ,rozliczeniowych norm zuzycia” — w m3® i pomnozeniu
otrzymanej stawki przez iloS¢ zuzytej w danym lokalu cieptej wody okresu

rozliczeniowego.

VIl. REKLAMACJE

44.Reklamacje dotyczgcg kosztow rozliczenia mediow nalezy sktada¢ w siedzibie
ZGM w terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia.

45.Reklamacje w przedmiocie montazu i funkcjonowania urzgdzeh pomiarowych
stanowigcych wtasnos¢ Wynajmujgcego, nalezy zgtasza¢ w terminie 5 dni od daty
montazu lub stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania w ADM.

46.Reklamacje rozpatrywane bedg przez ZGM w terminie 30 dni od daty jej
wniesienia w przypadku budynkéw komunalnych i 60 dni w przypadku budynkéw
WspdlInot mieszkaniowych.

47.Uwzglednienie wniesionej reklamacji powoduje zmiane rozliczenia wobec

wszystkich uzytkownikow lokali w danym budynku.



