Obowigzek informacyjny wobec najemcow oraz osdb z nimi zamieszkujacych

w zasobie mieszkaniowym oraz zasobie tymczasowych pomieszczen Gminy

Administratorem danych osobowych podanych w ramach zawierania umowy najmu jest Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej w Rybniku z siedzibg przy ul. Tadeusza Kosciuszki 17, 44-200 Rybnik, adres e-mail:
zgm@zgm.rybnik.pl (dalej jako ,ZGM”). ZGM wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé pod adresem e-mail: iod @zgm.rybnik.pl

Cel przetwarzania Panstwa danych
Dane osobowe najemcdéw oraz oséb z nimi zamieszkujgcych sg przetwarzane w nastepujacych celach:

zawarcia i realizacji umowy najmu,
rozliczen finansowo-ksiegowych, w tym korzystania z e-Kartoteki najemcy online oraz wyptaty nadptat,

a takze mogg by¢ przetwarzane w celach:

kontaktowych w sytuacjach dotyczgcych spraw lokalowych (telefonicznych, mailowych, pisemnych),
przekazania danych teleadresowych serwisantom (gwarancyjnym i pogwarancyjnym) oraz osobom
wykonujacym  przeglagdy wymagane przepisami prawa — celem ustalenia terminu
naprawy/serwisu/przegladu,

przekazywania danych najemcy w postepowaniu windykacyjnym sgdowi, komornikowi — np. w sytuacji
wystgpienia zadtuzenia,

przekazania ubezpieczycielowi danych identyfikacyjnych i teleadresowych najemcy (poszkodowanego i
odpowiedzialnego za szkode) — w sytuacji wystgpienia szkody.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie ww. podanych danych odbywa sie w oparciu o:

ustawe o ochronie praw lokatorow mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,
Kodeks cywilny, przepisy prawa podatkowego oraz ustawy o rachunkowosci (w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO*),

umowe najmu oraz do podjecia dziatar na zgdanie osoby przed zawarciem umowy (w zw. z art. 6 ust. 1
lit. b RODO*),

zgode - wyrazong przez potwierdzajacg jg czynnos¢ w postaci podania telefonu do kontaktu w sprawach
lokalu oraz e-maila w celu prowadzenia korespondencji drogg elektroniczng, odrebna zgoda dotyczy
umieszczenia imienia i nazwiska na domofonie (w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a RODO*),

prawnie uzasadniony interes ZGM realizowany przez ZGM, tj. w szczegdlnosci dochodzenie roszczen,
zgtaszanie ubezpieczycielowi i likwidacja szkdd, a takie kontakt z serwisem oraz wykonawcami
przeglagddéw poza trybem opisanym kazdorazowo w ogtoszeniu wywieszonym na klatce schodowej (w
zw. z art. 6 ust. 1 lit. f RODO*).

Okres przechowywania danych
Dane osobowe najemcéw w poszczegdlnych systemach bedg przechowywane:

przez okres niezbedny do zawarcia umowy najmu oraz jej wykonania,

przez okres oraz w zakresie wymaganym ustawg o rachunkowosci oraz przepisami prawa podatkowego
(5 lat),

przez okres ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen, do chwili przedawnienia wszystkich roszczen
np. wynikajgcych z umowy najmu - 3 lata, jesli dtuznik podnidst zarzut przedawnienia roszczenia, w
przypadku wyrokow sgdowych czas przetwarzania danych wydtuza sie,

przez okres przechowywania, wskazany w przyjetym w ZGM Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt, od
momentu wykupienia lokalu przez najemce lub wyburzenia budynku — w odniesieniu do papierowej
zbiorczej kartoteki lokalu przechowywanej w ADM,

do czasu odwotania zgody lub przyjecia przez ZGM zgtoszonego sprzeciwu najemcy — w zakresie telefonu
i e-maila do kontaktu.



Komu przekazujemy Panstwa dane?

W razie potrzeby potencjalnymi odbiorcami danych najemcéw moga by¢ podmioty serwisujgce na zlecenie ZGM
systemy informatyczne oraz urzadzenia, wykorzystywane przy przetwarzaniu danych, a takie podmioty
Swiadczace ustugi prawne i audytorskie oraz niszczace dokumentacje papierowg. Odbiorcami danych
telekontaktowych sg podmioty zajmujgce sie na zlecenie ZGM konserwacja i obstugg techniczng budynkow i
lokali, firmy wykonujace przeglady: budowlane, przeglady kominiarskie, przeglady instalacji elektrycznych i
gazowych, firmy zajmujgce sie utrzymaniem instalacji: centralnego ogrzewania, wody zimnej, centralnej cieptej
wody, gazowych, elektrycznych, teletechnicznych, domofonowych, czyszczeniem przewodéw kominowych, firmy
zajmujace sie odczytem wodomierzy, odczytem podzielnikéw ciepta i rozliczaniem kosztéw dostawy ciepta.
Dane adresowe najemcy s3 udostepniane operatorom pocztowym (celem przestania ewentualnej
korespondencji), ubezpieczycielom — w przypadku zgtoszenia i likwidacji szkody. W przypadku nadptat odbiorcg
danych identyfikacyjnych i adresowych najemcy jest punkt kasowy na parterze budynku ZGM, a takze bank i inni
posrednicy finansowi przyjmujacy wptaty od najemcy. Wszystkich odbiorcdw obowigzuje klauzula zachowania
poufnosci wszystkich pozyskanych danych, w tym danych osobowych. Mozemy réwniez przekazywac dane
osobowe sgdom, organom $cigania i organom administracji publicznej, ktére otrzymujg dane osobowe w ramach
konkretnego postepowania, zgodnie z przepisami prawa.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
ZGM nie przekazuje Panstwa danych do panstwa trzeciego (spoza EOG).

Przystugujgce Panistwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
W odniesieniu do pozyskanych danych przystuguja Panstwu nastepujgce uprawnienia:
e prawo dostepu do swoich danych
e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych
e prawo do usuniecia danych osobowych (w okreslonych przypadkach)
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych
e prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych do kontaktu,
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Kazdorazowo ZGM dokonuje analizy praw osdb na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, i udziela jej odpowiedzi.

Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy najmu jest dobrowolne, ale ich niepodanie skutkuje nie
zawarciem umowy.

Inne

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podawania decyzji, w tym profilowania. W
celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych administrator stosuje odpowiednie rodzaje
zabezpieczen.

* Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).



